A/C: Departamento Técnico
Fax: 21 497 0473

Telematica e Burdtica, Lda.

SOLICITACAO DE DEVOLUCAO

Estimado cliente,

No sentido de uma resolucéo, tdo breve quanto possivel do seu processo, queira fazer o especial favor de
nos remeter, via fax, este formulario, devidamente preenchido, e acompanhado de cépia da respectiva fac-
tura.

Logo que Iho reenviemos, ja com o n°® de RMA atribuido, devera envia-lo, juntamente com o material em
causa e uma descricao, tdo completa quanto possivel, do problema, para o nosso Departamento Técnico.

@ Identificac&o do Cliente

Empresa: Cadigo do Cliente:
Contacto:
Data: / / Telefone: Fax:

Identificacao do Produto

Factura TBA N°: Data: / /
Cadigo do Produto: Quant.:

@ Tipos de Devolucéo

1 - Avariado ] 3 - Devolugéo [ ]
2 - Troca ] 4 - Outro ]

Motivo / Identificacédo da avaria

Espaco Reservado Exclusivamente ao Servico Pos Venda
RMA Ne° Tipode Devolugdo [ ] Data / /

Tipode Resolugdo [ ] Ass.

Atencao
A atribuicdo de nimero de RMA néo implica que a devolucao seja aceite. O processo s estara concluido
apos a verificacao das condi¢cdes do material.



